DOSSIER RENTING

Guidado con Ia leGra peaueia

Gonsedos Practicos Para operar en renting.

{{{=> A LAHORA DE CONTRATAR UN SERVICIO DE RENTING HAY QUE FIJARSE MUY ESPECIALMENTE EN LA FUACIONE
PRECIO, EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, EN SI SE TRATA DE UNA CUCTA CERRADA O ABIERTA Y EN

SEGUIMIENTO DE LA FLOTA.
JOSE LUIS i es usted usuario del renting sabrd que es  que intervienen: compaiiias de renting,
MARTIN TRUJILLO un preducto hibrido entre financiero y  sionarios, marcas/ fabricantes/ impo
Sacio Director Autarenting puro servicio y, dependiendo de la enti- compaiiias de sequros especializadas, en
Consultng dad o entidades que usted conozca, identificars  de subcontratacion de servicios asociadosa
més su contrato de renting con uno u otro  contratos de renting, gestorias especia
punto de vista. etcétera.
En lo que si coinddirdn todas las empresas del
- sector s en hablarle de las excelencias del pro-  TIDOLDGIRS DE COMPANIAS

ducto, de las ventajas del mismo y del inmejora-
ble servicio que cada uno de ellos ofrecen a sus
clientes. Pero a la hora de la verdad, cuando la la-
bor comercial esta hecha y el cliente conquistado,
es cuando realmente se “vive” la calidad de servi-
cio de unas empresas frente a otras y si los pri-
meros contactos “pasionales” entre clisnte y co-
mercial de una compania de renting en los que
todo es perfecto se transforman en una relacién
de “noviazgo” y/o “matrimonio” duradera, pro-
vechesa y agradable para las dos partes.

Los anios de experiencia en el sector, me
permite tener un profundo conocimiento de él
desde todos los puntos de vista de los agentes
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Asi, la experiencia permite tener una visitn
critica de las distintas tipologias de compaiias
de renting que operan en Espafia y sus caracte-
risticas fundamentales:

* Compafiias independientes: No quiero de-
cir con esta denominacion que sean compi-
fiias que no pertenecen a ningdn grupo fi-
nanciero importante, que en la mayoria de
los casos asi ocurre; simplemente he dado
esta denominacién a las compaiiias de ren-
ting “pura sangre” a las que cubren por sus
propios medios toda la operativa de una
operacidn de renting. Fueron pioneras en el
sector y son en estos momentos los lideres
del mercado por experiencia, volumen de
negocio y recursos en general y, las de mis
reciente constitucién, son las que estin ex-
perimentando un crecimiento mas o mencs
rapide pero con prudencia en la asuncion
de riesgos y buen hacer en los servicios al
cliente, en definitiva, con proyeccion a
largo plazo. Tienen un perfil multimarca y
una gran especializacién. Su mayor preocu-
pacién es la gran competencia que les ha
surgido en estos (ltimos afios.

* Compaiias marquistas: Normalmente es-
tén englobadas en el dmbito de las finan-
cieras de marca, comercializan el productoa
través de su red de concesionarios y, evi
dentemente, estin especializados en los ve- |
hiculos de la marca.

* Compaiiias bancarias y financieras: crea-
ron y crean el drea de negocio dedicada al
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